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LEI N° 727 /2013
18 DE DEZEMBRO DE 2013

“Dispoe sobre a instituicio da Ouvidoria
Municipal do SUS, em Ibitidra de Minas -
MG e da outras providéncias”.

Faco saber que a Camara Municipal de Ibitiura de Minas aprovou e eu Prefeito

Municipal, sanciono e promulgo a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal do SUS — Sistema Unico de
Salde, em Ibitidra de Minas, MG, servico vinculado a Secretaria Municipal de Saude, com
0 objetivo de ampliar a participacdo dos cidaddos na gestdo do SUS, possibilitar a
instituicdo a avaliacdo continua da qualidade das acbes e dos servigos prestados entre o
gestor municipal de salde e os usuarios do SUS, os prestadores de servi¢os publicos ou
privados e os servidores da area da salde e subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdes e na
formulacdo de politicas publicas de saude.
Art. 2° - A Ouvidoria Municipal do SUS é um servigo com autonomia de suas
acOes, e como é um instrumento de gestdo, esta vinculado ao Gestor Municipal da Saude.
Art. 3° - AtribuicBGes e competéncias da Ouvidoria:
I — receber e analisar denuncias, reclamacdes, solicitagdes de informacdes e
reivindicacdes dos servicos ofertados pelo Sistema Unico de Sadde;
Il — receber elogios, sugestdes, consideracOes de ordem interna e externa dos
servigos ofertados pelo Sistema Unico de Sadde;
111 — manter sigilo, quando solicitado, das reclamac6es e denuncias, bem como
sobre sua fonte;
IV — analisar e monitorar as demandas relacionadas aos incisos I, Il por meio

dos sistemas de tecnologia de informagéo;
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V — informar ao interessado as providéncias adotadas em relacdo ao seu

pedido, excepcionados 0s casos em que a Lei assegurar o dever do sigilo;

VI — encaminhar as demandas recebidas, conforme os incisos I, 1, aos setores
competentes para atendimento, quando houver necessidade, dentro dos principios
constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia e
eficiéncia, no cumprimento da ética na administracdo publica;

V11 — coordenar agdes integradas com os diversos departamentos da Secretaria
Municipal de Saude, a fim de encaminhar de forma intersetorial as demandas que
envolvam mais de um departamento;

V111 — encaminhar as demandas de ordem externa da Secretaria Municipal de
Saude, aos 6rgdos e entidades ligados diretamente e indiretamente & instituicdo, quando
necessario, no sentido de evitar paralelismo de a¢es e situacBes conflitantes;

IX — elaborar e apresentar aos gestores da Secretaria Municipal de Saude e a
Ouvidoria Publica Geral do Municipio e a Regional de Saude, relatério quadrimestral de
suas atividades e avaliacdo da qualidade dos servicos publicos, no sentido de contribuir
com o reordenamento e modernizagédo das agdes e servigos prestados;

X — promover a divulgacdo de acOes e servicos da Ouvidoria Municipal do
SUS, bem como os meios de acesso & mesma.

Art. 4° - A Ouvidoria Municipal do SUS ficara subordinada a Secretaria
Municipal de Saude.

Art. 5° - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado por meio de canais de
comunicacdo a serem implantados progressivamente e amplamente divulgados, sejam
eletronico, postal, telefénico ou outros de qualquer natureza.

Art. 6° - Esta lei entrard em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as

disposicBes em contrério.
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